PUEL Rzyny

WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezie turystycznej
1. Zawarcie umowy

1.1. Umowa — Zgloszenie zostaje zawarta z chpdidpisania jej przez Klienta i Organizatora — fifBiuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek

1.2. Warunkiem dokonania i potwierdzenia rezerw@giadczé jest zawarcie Umowy Zgtoszenia oraz wptata zali¢zgodnie z pkt. 2.1) na poczet imprezy
turystycznej.

1.3. Stronami UmowyasBiuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek oraz Kligpodpisuscy Umowe — Zgtoszenie.

1.4. Podpisujc Umow; — Zgtoszenie Uczestnik potwierdzazapoznat siz Warunkami Uczestnictwa, Warunkami Ubezpieczerda ofery imprez
organizowanych przez Biuro Turystyczne "PIELGRZY®MIIga Lasek, ktére to stanawintegralr cze$¢ Umowy i gwiadczaze je akceptuje .

1.5. Osoba podpisaga Umowve — Zgtoszenie odpowiada za wykonanie przez wsfstigtoszonych w Umowie Uczestnikbw imprezy tuygghej i przejmuje
tym samym odpowiedzialié dotrzymania wszystkich warunkéw umowy przez teehczestnikow.

1.6. Przed zawarciem umowy Biuro Turystyczne "PIRAYM" Olga Lasek - okréda rodzaj dokumentéw niezbinych do realizacji imprezy turystycznej, jak
réwniez termin ich okazania lub dostarczenia. Organizptpekae rownie: Klientowi informacje o obowizujacych przepisach wizowych, sanitarnych, o
wymaganiach zdrowotnych dotyrz/ch udziatu w imprezie oraz mawosciach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji, zakresezpieczenia naghstw
nieszczsliwych wypadkéw i kosztéw leczenia.

1.7. W przypadku Klientéw nieposiadaych obywatelstwa polskiego Biuro Turystyczne "PERZYM" Olga Lasek mze odméwt zawarcia umowy jdi

okaze sk, iz wymagany jest szczegdlny tryb wydania wizy do wjana teren pestwa, w ktérym odbywa siimpreza turystyczna, w skutek czego Klient nie
bedzie mogt takiej wizy otrzyma Formalndci zwigzane z uzyskaniem odpowiedniej wizy wjazdowej ety Klienta. Brak dokumentéw upowaiajacych do
wjazdu na teren Ratwa, w ktérym odbywa siimpreza turystyczna lub ich nieterminowezanbie jest rbwnoznaczne z rezygnagj uczestnictwa, z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora imprezy turystyczragtosowanie tutaj mayvarunki rezygnacji opisane w pkt. 4.1 — 4.6.

1.8. Podpisujc Umowe Zgtoszenie Klient wyrza zgod na przetwarzanie, uaktualnianie i ugpsiianie danych osobowych niezimych do realizacji podey
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierf@8¥ r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. @02r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

2. Koszty uczestnictwa w organizowanej imprezie tystycznej — zaptata

2.1. Przy zawieraniu Umowy Klient dokonuje wptasliezki na poczet imprezy turystycznej w wysésia30% ustalonej ceny imprezy @ zawarta umowa
stanowi inaczej — zgodnie z jej zapisami.

2.2. Jeeli na Umowie — Zgloszeniu cena imprezy jest wgrea w dolarach amerykskich lub euro, to przy ptatéa dokonywanej przez Klienta w ztotych
polskich, kwota ptacona w ztotéwkach jest réwnowsiy kwoty podanej w dolarach ameryiskich wedtug kursu sprzeziadolara amerykiskiego lub euro w
NBP obowazujacego w dniu kadorazowej wptaty.

2.3. Wszelkie naleosci musz zosta& uiszczone do 20 dnia przed rozpgtdem imprezy turystycznej.

2.4.Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek weopodwyszye cerg imprezy jedynie w przypadku udokumentowania wphyveupodniesienie ceny
podczas wzrostu kosztéw transportu, wzrostu opiadowych, podatkéw, optat nadeych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkoule przetadunkowe w
portach morskich lub lotniczych, wzrostu kurséw wtaPodwyszenie ceny mae nasipi¢ w terminie nie krétszym ni21 dni przed rozpogziem imprezy. O
zmianie ceny Organizator niezwtocznie poinformujertow.

2.5. Jeeli cena imprezy nie zostanie zaptacona wétaiea 20 dni przez rozpogziem podray (wyjatek - rezerwacja krotko przed rozpeciem imprezy)
Organizator jest uprawniony do ogsienia od Umowy i mze obcizy¢ Klienta poniesionymi kosztami z tytutu wykonamiaowy.

2.6. Dokumenty podty zostam przekazane Klientowi przez Biuro Turystyczne "PERZYM" Olga Lasek, w dniu zawarcia umowa lub bezpdnio przed
odpravg podr&nych.

3. Zmiany w wykonywaniu ustug turystycznych

3.1. Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek odpada za rzetelne zorganizowan®rezy turystycznej.

3.2. Jeeli przed rozpoagiem imprezy turystycznej Organizator zmuszony fesient istotne warunki Umowy z Klientem (z zastteaiem pkt. 2.4) ma on
obowigzek niezwtocznie poinformoweo tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien @iagu 5 dni od daty otrzymania takiej informacji podaeni¢ pisemnie
Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek, czy prayjje proponowanzmiare Umowy, czy té odstpuje od Umowy z prawem natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych wczeiej srodkéw piengznych.

3.3. Jeeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Biurorystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek nie wykonuje pradaianych w Umowie ustug, stanayeych
istotmy czg$¢ programu tej imprezy, ma obayzek, bez obgizania Klienta dodatkowymi kosztami, zagwarantéwedpowiednigwiadczenie zagpcze, o takiej
samej lub wyszej jakdci. Jezeli jakas¢ swiadczenia zagpczego jest risza od jakéci ustugi pierwotnej, Klient mee zadat odpowiedniego obuenia ceny
imprezy (art. 16a ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierdi§ia7 r. o ustugach turystycznych).

3.4. Natomiast, gdy niemiliwe jest zagwarantowanie przez Organizatoveadczenia zagpczego Klient mge zadac naprawienia szkody wyniktej

z niewykonania Umowy, chyh& niemanos¢ wykonaniaswiadczenia zagpczego jest spowodowana dziataniami lub zaniecharoadb trzecich,
nieuczestniczcych w wykonywanidwiadczenia zagpczego, jeeli tych dziata lub zaniecha nie mana byto przewidzielub unikma¢ albo sih wyzsz (art. 16a
ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustudagystycznych).

3.5. Jeeli Klient z uzasadnionych powodoéw nie wyrazit zgahswiadczenie zagpcze i odsfpit od Umowy, Organizator turystyki nie mezadat od niego
zadnych dodatkowyckwiadcze z tego tytutu (np. zaptaty kary umownej). Klienbta zadac naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowayt(16a ust.
3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.)

3.6. Organizator zastrzega sobie prawo odwotanpeny jeeli:

a) nasipito zdarzenie nogze cechy sity wyszej.

b) nie osagnicto zakladanej minimalnej liczby uczestnikéw. Minimaliczba uczestnikdw jest oktana kadorazowo przy ofercie imprezy.

3.7. W przypadku odwotania imprezy zgonie z pkt B.€lienci, ktorzy zawarli umowy zostampowiadomieni o tym fakcie nagmie, najpéniej na 7 dni przed
dat planowanego wyjazdu. Ponadto Klientowi przystugayjeot catgci wniesionychiwiadczeé w ciagu 7 dni od daty odwotania imprezy.

4. Rezygnacja, zmiana rezerwacji, zmiana uczestrak

4.1. W kadej chwili, przed rozpoeziem imprezy Klient ma prawo z niej zrezygndwa

4.2. Rezygnacja z imprezy m®nasipi¢ wytacznie w formie pisemnegdwiadczenia.

4.3. Klient ma prawo odgpi¢ od umowy, przed rozpoeziem z korzystania zaviadczé. Organizator &dzie jednak zmuszony do obgénia klienta finansowo,
jako rekompensaty za poczynione czy$uorezerwacije, naktady, do wysakofaktycznie poniesionych kosztéw.

- 30 dni przed datrozpoczcia swiadczenia — zwrot 80% kosztéw imprezy

-29-15 dni przed datrozpoczcia swiadczenia — zwrot 50% kosztéw imprezy

-14 -10 dni przed datozpoczcia $wiadczenia — zwrot 30% kosztow imprezy

- 9-0 dni przed datrozpoczcia swiadczenia — zwrot 0% kosztéw imprezy

4.4. Na wniosek Klienta — Biuro Turystyczne "PIELBBRM" Olga Lasek ma obowrek przedstawikalkulacg poniesionych koszt6éw.
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4.5. Za kada zmiarg po dokonaniu rezerwacji: uczestnika, terminu, stiajdocelowego, hotelu, miejsca wylotu — pobiefestoptata wzgidem kadej osoby,
ktorej zmiana dotyczy. Wysoké powyzszej optaty zostanie olglena w oparciu o rzeczywiste koszty wprowadzonejpmmyn Zmiany mog by¢ dokonane tylko
w porozumieniu Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olgasek i po potwierdzeniu miowosci ich zrealizowania. Zeli Klient odstpujac od umowy wskze
inng osolg spetniajca warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktéregekaze uprawnienia i ktéra przejmuje obazki wynikajace z tej umowy, nagpuje to
do 5 dni przed rozpogziem imprezy, wowczas Organizator zobameiny jest przyj¢ zmiare Uczestnika. Klient i osoba przejmuop jego uprawnienia
zobowizani g solidarnie do poniesienia nieuiszczonejsczceny imprezy turystycznej oraz kosztéw powstatycwyniku wprowadzenia zmiany uczestnika.
4.6. Jeeli zmiana uczestnika napt w okresie poriiej 5 dni od daty rozpoeezia imprezy, wéwczas wymagane jest pisemne lubismea potwierdzenie od
Organizatora o mdiwosci dokonania zmiany. deli Organizator nie potwierdzi niiwosci dokonania zmiany, waos¢ zachowug wszystkie postanowienia
Umowy pierwotnej.

5. Reklamacje

5.1. W wypadku wysgpienia uchybié w trakcie realizacji imprezy turystycznej, Kligiest zobowizany do natychmiastowego poinformowania o powstatyc
nieprawidtowdciach pilota lub innego przedstawiciela Biuro Tiyggne "PIELGRZYM" Olga Lasek w celu ich useria lub naprawy.

5.2. Jeeli reklamacja przekazywana na miejscu trwania @mpnie jest skuteczna, tj. wskazywane nieprawidsoiwdotyczce uchybié w realizacjiswiadczé
zagwarantowanych umownie, nie zostaty usigniub naprawione wéwczas najesporadzi¢ protokoét, ktéry musi zostapodpisany przez pilota (rezydenta) wraz
Z jego stanowiskiem w przedmiotowej sprawie.

5.3. Uczestnik winien reklamacpna psmie przesta na adres siedziby Biuro Turystyczne "PIELGRZYM'g@®ILasek, w terminie do 30 dni od dnia zadaenia
imprezy.

5.4. Organizator ma oboygdek ustosunkowaniagsdo reklamacji na gimie w cagu 30 dni od dnia zakezenia imprezy, a w przypadku zgtoszenia reklanmazji
zakaczeniu imprezy turystycznej w terminie 30 dni odgzymania, czyli w terminie przewidzianym przszowiazujace w tym zakresie przepisy prawa.
5.5. Przystugujce na podstawie umowy roszczenia ulegazedawnieniu na zasadach ogélnych dkre/ch przepisami polskiego Kodeksu Cywilnego. Bieg
terminu przedawnienia ulega zawieszeniu, od clskilitecznego zgtoszenia roszczenia do dnia, w kt@imo Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek
pisemnie odrzuci zgtoszone przez Klientéw roszazeni

6. Odpowiedzialngé za szkody i straty

6.1.Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek ponosipowiedzialnét za naléyte przygotowanie imprezy turystycznej, za odpowied naleyte
wykonanieswiadczeé uzgodnionych w Umowie, za zgoditavszystkich wykonywanyckwiadczeé z opisem zawartym w katalogach, broszurach i ihnyc
materiatach promocyjnych Biura Turystycznego "PIIRZYM" Olga Lasek

6.2. Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek od@dada za niewykonanie lub nienay¢e wykonanie Umowy éwiadczenie ustug turystycznych, chylsa
niewykonanie lub nienalgte wykonanie Umowy jest spowodowane yegnie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziaemiub zaniechaniem os6éb trzecich,
nie uczestniczcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowiegi tych dziata lub zaniecha nie mana byto przewidzié ani unikryé, albo
zdarzeniami noszymi cechy sity wyszej

6.3. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagddienta podczas przelotu samolotem, Klient magogic ten fakt bezp@ednio po stwierdzeniu szkody przy
wykorzystaniu formularza zgtoszenia szkdd (P.lRRzZewanikowi w miejscu przeznaczonym do tego przezadame lotnicza. Zgodnie z og6lnymi warunkami
podrazy stosowanymi przez linie lotnicze, zgtoszenie zdara jest konieczne do naprawienia powstatej sgkod

6.4. Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek ponodpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienalgte wykonanie ustug w czasie imprezy turystyczrej d
wysokaci dwukrotndci ceny imprezy turystycznej, wobeczi®go Uczestnika. Powrgze ograniczenie nie dotyczy szkéd na osobie. Xarh ust. 3 i 4 ustawy o
ustugach turystycznych)

6.5. Przedstawiciel Biuro Turystyczne "PIELGRZYR'ga Lasek (rezydent, pilot) nie jest upaweny do uznawania roszaze

6.6. Na przewgniku lotniczym cizy ograniczona odpowiedzialgi tylko po warunkiemze mana mu przypisadziatanie zawinione.

6.7. Klient akceptuje og6lne warunki podydotniczych stosowane przez przeinika.

6.8. Podczas imprezy turystycznej Klient odpowiadavyrzdzone szkody materialnedyce wynikiem jego winy oraz ma obayzek pokrycia strat jakie
powstaly z tego tytutu. Szkody wyrdzone przez osoby niepetnoletnie abiaja odpowiedzialnécia ich prawnych opiekunéw.

6.9. Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek niermsi odpowiedzialrizi za wady, niewykonanie lub nienajge wykonanigwiadczé nabywanych

przez Klienta, poza zakresem umowy zawartej z Gzgdorem na miejscu trwania imprezy turystyczngj. (wynajem samochodéw, udziat w imprezach
sportowych i innych wydarzeniach organizowanychadtie trwania imprezy), od lokalnych przegsorcéwswiadczcych te ustugi. Biuro Turystyczne
"PIELGRZYM" Olga Lasek nie upowaia pilotéw oraz rezydentéw do fgredniczenia, w imieniu Organizatora, w organizowatndatkowych ustug.

7. Postanowienia kécowe

7.1. Uczestnicy zobowzani g do przestrzegania wewtnznych regulaminéw hotelowych, przepiséw prawavalyaujacych w miejscu pobytu oraz polskich
i zagranicznych przepis6w celno — dewizowych oragzportowych (paszport musidwazny co najmniej 6 m-ce. ligez od daty przyjazdu do kraju
docelowego).

7.2. Z chwih rozpoczcia imprezy Klient obowizany jest stosowasic do wskaza pracownikdw Organizatora dotyg/ch realizacji programu imprezy
turystycznej, w trakcie imprez objazdowych lub aojewo wypoczynkowych réwniedo ustalé pracownikéw Organizatora poczynionych zkézadicia grupy.
7.3. W opisie imprezy turystycznej, na stronie ingtowej, a take w dokumentach podip znajduj si¢ istotne informacje dotyaze niezlgdnych formalnéci
zwigzanych z impregturystyczn. Bardziej szczeg6towe informacje i porady udzielanprzez przedstawicieli Biuro Turystyczne "PIELGRZYRIga Lasek.
7.4. Ceny imprez turystycznych nie zawigraptat wizowych.

7.5. Wszystkie préby i uwagi dodatkowe nie zawarte w ofercie (np.gakwidokiem na morze, pokoje obok siebietmm w hotelu, itp.) traktowane $ako
niezobowgzujace zyczenie Klienta, bez jakiejkolwiek gwaranciji realigi. Zrealizowanie takiegoyczenia mae wigzac si¢ z poniesieniem dodatkowej optaty
przez Klienta, ktorej wysoko czesto mana kpdzie ustak dopiero w miejscu trwania imprezy. Brak realizaajiiego szczegdlneggczenia nie mze byt
podstaw wysuwania jakichkolwiek roszcaevobec Organizatora.

7.6. Zabrania gsiwnoszenia na teren wszystkich hoteli jakichkolwiglpojéw orazywnoici zakupionej poza hotelem.

7.7. Klienci musg liczy¢ sic z mazliwoscia, iz niektérzy przedstawiciele Organizatora, petnomognpracownicy i obstuga hoteli mggie zn& jezyka
polskiego.

7.8. W informacjach przekazywanych Klientom Orgatiz podaje kategarihoteli zgodnie z klasyfikagj

a) obiektywn — przeprowadzanprzez miejscowe, instytucje turystyczne uprawnido@adzoru w zakresiiadczonych ustug turystycznych,

b) subiektywn — przeprowadzanprzez Biuro Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek,dkey wkasnych ocen.

7.9. Dag decydujca w przypadku roszczez tytutu reklamaciji lub rezygnacii, jest data gtrania reklamacji lub rezygnacji w formie pisempejez Biuro
Turystyczne "PIELGRZYM" Olga Lasek.

7.10. Prawem wigiwym dla wyktadni i stosowania niniejszej Umowsgtg@rawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Wie@astosowanie maprzepisy
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz. U. z 2004rr223, poz.2268 z ga. zm.)o ustugach turystycznych oraz odpowiednie przeldiisyeksu Cywilnego oraz
przepisy o ochronie konsumentéw.

7.11. Wszelkie spory mage wynikmy¢ z tytutu realizacji niniejszej Umowyeha rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozaoiaiprzez wiéciwy sad
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powszechny.

7.12. Niniejsze warunki obowzujg od dnia 1 czerwca 2013r. Z chyvdpublikowania nowych warunkéw uczestnictwa dra@znos¢ wezeniejsze dotycace
tych samych miejsc docelowych i terminéw.



